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Allmanna villkor for konferenser, gruppbokningar och ovriga arrangemang
Dessa allmanna villkor galler under forutsattning att de bilagts bekraftelsen av bestallningen eller det pa annat
satt overenskommits mellan parterna att dessa allmanna villkor skall galla. Vi foljer allmanna villkor

rekommenderade av var branschorganisation Visita, fran 2014-11-01.

1. Definitioner

Ett arrangemang ar nar lokaler tillhandahalls med eller utan logi och/eller fortaring, t.ex. for konferens, eller
vid grupp- och festvaningsbestallning. Bestallare ar den person — juridisk eller fysisk — som ar
betalningsskyldig for arrangemanget. Med leverantor avses den anlaggning som levererar arrangemanget.
En bestallnings varde ar avtalat pris for hela bestallningen eller summan av bestallt antal deltagare
multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset for sarskilt bestallda tjanster. En
bokningsformedlare ar ett foretag som formedlar arrangemangsbokningar inklusive eller exklusive

Férmedhng av betalning for bokningen.

2. Bestallning
Bestallning kan ske muntligt eller skriftﬁgt. Leverantoren skall bekrafta mottagandet av en bestallning

skriFtHgt.

3. Specialkost och andra sarskilda onskemal vid bestallning

Har bestallaren sarskilt onskemal gallande t.ex. specialkost, husdjur m.m. skall det framforas redan vid

bestallningstillfallet. Detsamma galler om bestallaren kraver sarskilda sakerhetsarrangemang.

Foljande galler angdende specialkost: All specialkost maste foranmalas med en namnlista, senast 2 veckor

fore arrangemangets forsta dag. Med specialkost kan restaurangen ta hansyn till foljande:

Medicinska skal: Allergier som t ex gluten, laktos, mjolkprotein, notter mm.
Religiosa skal: Flaskkott eller notkott.

Etiska skal: Vegetarian eller vegan.
Ej foranmald specialkost debiteras extra i den man vi kan tillgodose deltagarens behov.

Dieter, preferenser eller mycket speciella villkor. Restaurangen kan ej ta hansyn till olika former av
dieter, preferenser eller mycket speciella medicinska villkor inom ordinarie villkor och priser for gruppen.

Eventuellt kan sédan kost specialbestallas mot en annan prislista. Kontakta garna oss for mer information.

4. Vardefull egendom

Om bestallaren vill ta med sig egendom av hogt varde och forvara den i leverantorens
forvaringsutrymmen, bagagerum eller vardeskap, skall bestallaren upplysa leverantoren om

detta. Vid stold eller liknande ar leverantoren ersattningsskyldig endast om leverantoren genom skriftlig

bekraftelse har tagit sig att ansvara for egendomen.
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5. Avbestallning
Bestallaren har ratt, fram till 12.00 tre arbetsdagar fore arrangemangets forsta dag, att avbestalla upp till
10% av deltagande antal. Detta galler under forutsattning att arrangemanget ar fran ordinarie tjanster och

sortiment. Avbesté”ning av deltagare skall ske skriFtligt via mail och bekraftas via mail av leverantoren.

Arrangemang under 30 personer

Vid avbestallning av helt arrangemang senare an 2 veckor fore arrangemangets forsta dag ska bestallaren
ersatta leverantoren med 75% av vardet pé bestallningen. Vid avbestallning av helt arrangemang senare an
1 vecka fore arrangemangets sista dag ska bestallaren ersatta leverantoren med 100% av vardet pé

bestallningen.

Arrangemang over 30 personer

Vid avbestallning av helt arrangemang senare an 4 veckor fore arrangemangets forsta dag ska bestallaren
ersatta leverantoren med 75% av vardet pd bestallningen. Vid avbestallning av helt arrangemang senare an
3 veckor fore arrangemangets sista dag ska bestallaren ersatta leverantoren med 100% av vardet pé

bestallningen.
Vid avbestallning av del av bestallning skall ersattningen avse den avbestallda delen.

6. Specialarrangemang och extra stora arrangemang
For specialarrangemang, dar arrangemang gjorts upp enbart for en bestallare eller arrangemang av extra
stor kapacitetsutnyttjande, t ex under hogsasong, galler individuellt uppgjorda avbestallningsregler. Under

sadana omstandigheter kan forskottsbetalning och/eller langre tid for sista avbestallningsdag forekomma.

7. Betalning

Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestallningen uppkomna kostnader. Om deltagarna skall betala
nagot var for sig maste detta godkannas av leverantoren. Uteblir deltagare fran bestalld maltid medfor
detta inte ratt till nedsattning av priset. Betalning skall ske enligt Gverenskommelse. Har avtal traffats om
betalning mot faktura skall bestallaren utge full likvid inom 10 dagar fran fakturans datum. Om
betalningsfristen overskrids har leverantoren ratt att debitera drojsmalsranta fran forfallodagen med
gallande referensranta med ett tillagg av atta procentenheter. Vid fakturering tillkommer

faktureringsavgift.

8. Reservation for prisandringar
a) Om leverantoren vill reservera sig for prishojningar skall leverantoren tydligt ange detta i sin skrifthga
bekraftelse av mottagandet av bestallningen.

b) Leverantoren skall omgéende informera bestallaren nar pristillagg sker.
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9. Force majeure
Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstand, vasentliga inskrankningar i
leveranser eller andra omstandigheter utanfor leverantorens kontroll, berattigar leverantoren att

hava avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

10. Ansvar for egendom/vallande av skada

Leverantoren har inget strikt ansvar for egendom som forvaras i hotellrum eller i leverantorens lokaler.
Skulle det visa sig att leverantoren eller dess anstallda handlat vardslost eller oaktsamt eller p& annat satt
haft skuld i att egendom forkommit eller skadats, ansvarar leverantoren for den forkomna/skadade
egendomen. Leverantoren ansvarar ocksa for egendom som forvaras i av leverantoren last
forvaringsutrymme, om inte egendomen ar av sarskilt hogt varde (se punkten 5). Bestallaren ar 4 sin sida

ansvarig for skada som denne sjalv eller dess deltagare genom forsummelse vallar leverantoren.

1. Tvister
For att Iosa tvister eller oklarheter vid konferenser och ovriga arrangemang, star Visitas ansvarsnamnd
kostnadsfritt till parternas forfogande. Visitas medlemsforetag har forbundit sig att folja ansvarsnamndens

beslut.

12. Bokning genom formedlare

Om bokning och betalning sker genom en bokningsformedlare ska detta bolag, utan drojsmal, hélla
leverantorens pengar avskilda pa ett separat konto till dess utbetalning skett till leverantoren. Detta bolag
ska aven vara redovisningsskyldigt gentemot leverantoren for pengar det mottagit for leverantorens

rékning.
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